
 
 
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
Villa11 holnap és kapcsolt szolgáltatások 
 
verzió: 2024. március 1. v_0  
 
 
Ön a Soulsisters Kft. (a továbbiakban: „Adatkezelő”) által üzemeltetett Villa11.hu honlap és a 
kapcsolt szolgáltatások adatkezelési tájékoztatóját olvassa. Cégünk működése során 
kompromisszumok nélküli, szigorú adatvédelmi és informatikai biztonsági követelményeket 
érvényesít a felhasználók (Villa11 tagság, vendégek, látogatók) adatai védelme érdekében.  
 

1. KI AZ ADATKEZELŐ? 
 

A Soulsister Kft. az Ön Adatkezelője 

Az adatvédelmi jogszabályok alapján az Adatkezelő természetes, vagy jogi személy, illetve jogi 
személyiséggel nem rendelkező szervezet) lehet. Az Adatkezelő tulajdonképpen önállóan, vagy 
másokkal együtt meghatározza az adatkezelés célját, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált 
eszközöket) vonatkozó döntéseket hoz és ezeket a döntéseket önállóan végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajthatja.  

Adatkezelő pontos elnevezése: Soulsisters Kft. 
Cégjegyzékszáma: 01-09-422374 
Székhelye: 1026 Budapest, Torockó utca 11. 1. em 1. ajtó 
Email címe: villa@villa11.com 
Adatkezelő honlapja: www.villa11.com 
Adatvédelmi tisztviselője:   Vass Melitta 

 
 

2. AZ ADATKEZELÉS CÉLJA ÉS JOGALAPJA 
 

A könnyebb áttekinthetőség érdekében az adatkezelés céljait, jogalapját, a kezelt adatok körét és 
az adatkezelési időtartamát táblázatos formában foglaltuk össze az alábbiakban: 
 
 

Nr. Az adatkezelés célja Az adatkezelési 
jogalapja 

Kezelt adatok köre Az adatkezelési 
időtartama 

1 A Tagsági kérelem 
regisztrációja (tagi 
jogviszony létesítése, 
fenntartása, 
megszüntetése 
(„Tagság”) 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontja 
szerint az adatkezelés 
olyan szerződés 
teljesítéséhez 
szükséges, amelyben az 
érintett az egyik fél, 
illetve az adatkezelés 
szerződés megkötését 
megelőzően az érintett 
kérésére történő lépések 
megtételéhez 
szükséges; a számlázás 
vonatkozásában a GDPR 

természetes személy esetén: 
vezetéknév; keresztnév; email 
cím; telefonszám; becenév, 
születési dátum, neme jogi 
személy esetén: cégadatok, 
kapcsolattartó neve, email 
címe, telefonszáma, 
szolgáltatást igénybevevő neve 
ld. a természetes személynél 
felsoroltakat, regisztráció 
időpontja 

A szerződés 
megszűnését 
követő 5 év (Ptk. 
elévülési szabályai 
alapján), illetve a 
számlázás 
tekintetben lásd a 
9-es pontban 
foglaltakat. 
 



6. cikk (1) bekezdés c) 
cikk szerinti jogi 
kötelezettség teljesítése  

2. Tagi regisztráció 
előtti  próbaórán való 
részvétel 
(„Próbaórák”) 

ua. természetes személy esetén: 
vezetéknév; keresztnév; email 
cím; telefonszám; becenév, 
születési dátum, neme jogi 
személy esetén: cégadatok, 
kapcsolattartó neve, email 
címe, telefonszáma, 
szolgáltatást igénybevevő neve 
ld. a természetes személynél 
felsoroltakat, regisztráció 
időpontja 

A szerződés 
megszűnését 
követő 5 év (Ptk. 
elévülési szabályai 
alapján), illetve a 
számlázás 
tekintetben lásd a 
9-es pontban 
foglaltakat. 

3. Nem tagi 
regisztrációhoz 
kapcsolódó 
próbaórán való 
részvétel 
(„Próbaóra”) 

ua. természetes személy esetén: 
vezetéknév; keresztnév; email 
cím; telefonszám; becenév, 
születési dátum, neme jogi 
személy esetén: cégadatok, 
kapcsolattartó neve, email 
címe, telefonszáma, 
szolgáltatást igénybevevő neve 
ld. a természetes személynél 
felsoroltakat, regisztráció 
időpontja 

A szerződés 
megszűnését 
követő 5 év (Ptk. 
elévülési szabályai 
alapján), illetve a 
számlázás 
tekintetben lásd a 
9-es pontban 
foglaltakat. 

4. Villa11 Masszázs 
regisztráció 
(tagságtól független 
szolgáltatás) 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pontja, 
illetve a 9. cikk (2) a. 
pontja szerinti  kifejezett 
hozzájárulás 

természetes személy esetén: 
vezetéknév; keresztnév; email 
cím; telefonszám; becenév, 
születési dátum, neme jogi 
személy esetén: cégadatok, 
kapcsolattartó neve, email 
címe, telefonszáma, 
szolgáltatást igénybevevő neve 
ld. a természetes személynél 
felsoroltakat, regisztráció 
időpontja, nyilatkozat (a 
masszőr szakember további 
adatszolgáltatást kérhet a 
szolgáltatás nyújtását 
megelőzően és a kezelések 
során) 
 
 

A szerződés 
megszűnését 
követő 5 év (Ptk. 
elévülési 

5 Villa11 
Testszobrászat -Gépi 
testkezelés 
(tagságtól független 
szolgáltatás) 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pontja, 
illetve a 9. cikk (2) a. 
pontja szerinti  kifejezett 
hozzájárulás 

 
természetes személy esetén: 
vezetéknév; keresztnév; email 
cím; telefonszám; becenév, 
születési dátum, neme jogi 
személy esetén: cégadatok, 
kapcsolattartó neve, email 
címe, telefonszáma, 
szolgáltatást igénybevevő neve 
ld. a természetes személynél 
felsoroltakat, regisztráció 
időpontja, testkezelési adatlap 

A szerződés 
megszűnését 
követő 5 év (Ptk. 
elévülési 

6. Villa11 rendezvényen 
(pl. Irodalmi est, 
Lakásszínház) 
történő regisztráció 
(„Rendezvények”) 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pontja 
szerint az Ön 
hozzájárulása 

természetes személy esetén: 
vezetéknév; keresztnév; email 
cím; telefonszám; becenév, 
születési dátum, neme jogi 
személy esetén: cégadatok, 
kapcsolattartó neve, email 
címe, telefonszáma, 
szolgáltatást igénybevevő neve 

megadott 
személyes 
adatokat a 
hozzájárulás 
visszavonásáig 
kezeljük, vagy 
felhasználói 



ld. a természetes személynél 
felsoroltakat, regisztráció 
időpontja,  ételérzékenység, 
kísérő 

inaktivitást követő 
1 év után töröljük. 
 

7. Szeretnék saját 
rendezvényt tartani! 
(„Rendezvény”) 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pontja 
szerint az Ön 
hozzájárulása 

Melyik termet szeretnéd 
lefoglalni, név (vezetéknév, 
keresztnév); email cím; 
telefonszám; dátum; kezdés 
időpontja; befejezés időpontja; 
rendezvény típusa üzenet. 
Jogi személy esetén adatok 

a megadott 
személyes 
adatokat a 
hozzájárulás 
visszavonásáig 
kezeljük, illetve 
saját rendezvény 
megvalósulása 
esetén ld. a 9-es 
pontban 
foglaltakat!  
 

8.  Hírlevél feliratkozás GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pontja 
szerint az Ön 
hozzájárulása 

teljes név, email cím, 
feliratkozás időpontja 

megadott 
személyes 
adatokat a 
hozzájárulás 
visszavonásáig 
kezeljük.  
 

9. Online fizetés 
kezdeményezése 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontja 
szerint az adatkezelés 
olyan szerződés 
teljesítéséhez 
szükséges, amelyben az 
érintett az egyik fél, 
illetve az adatkezelés 
szerződés megkötését 
megelőzően az érintett 
kérésére történő lépések 
megtételéhez 
szükséges, a számlázás 
vonatkozásában a GDPR 
6. cikk (1) bekezdés c) 
cikk szerinti jogi 
kötelezettség teljesítése 

teljes név, foglalás, átirányítás 
az online fizetési szolgáltató 
oldalára 
kupon kód kedvezményre 

A szerződés 
megszűnését 
követő 5 év (Ptk. 
elévülési szabályai 
alapján), a 
kiállított számlákat 
az Sztv. 169. § (2) 
bekezdése alapján 
a számla 
kiállításától 
számított 8 évig 
meg kell őrizni. 
 

10. b) ÁSZF-ben foglalt 
szolgálatatásokhoz 
kapcsolódó 
fogyasztói panasz / 
fogyasztóvédelmi 
jogvita  
a) Egyéb panasz, 
jogérvényesítés, 
felhívás,  észrevétel 
 

a) GDPR 6. cikk (1) c) 
pont alapján az 
Adatkezelőre 
vonatkozó jogi 
kötelezettség, 
figyelemmel a 1997. 
évi CLV tv.  17/A. § 
(7) pontjára 

b) GDPR 6. cikk (1) f) 
pont alapján az 
Adatkezelő jogos 
érdeke 

a) név (vezetéknév és 
keresztnév), e-mail cím, 
telefonszám, a panasz 
beérkezésének időpontja, 
jegyzőkönyv és válasz 

b) név (vezetéknév és 
keresztnév), e-mail cím, 
telefonszám, a panasz/jogi 
vonatkozású megkeresés 
beérkezésének időpontja 

a) Az Adatkezelő a 
panaszról felvett 
jegyzőkönyvet és a 
válasz másolati 
példányát három 
évig köteles 
megőrizni 
b) Az ügy lezárását 
követő 5 év (polgári 
jogi elévülés 
időtartamáig) 



11. Ügyfélelégedettségi 
kérdőív 

GDPR 6. cikk (1) f) pont 
alapján az Adatkezelő 
jogos érdeke 
 
 

név, email cím, megjegyzés, 
kitöltés időpontja 

a kérdőív kitöltését 
követő 14 hónap 

12 Tagok által javasolt    
személyek 
ajánlólapjának 
nyilvántartása 
(Tagi ajánlólap) 

Az adatkezelés jogalapja 
a GDPR 6. cikk (1) f. 
pontja szerinti 
adatkezelői jogos érdek.  

Ajánlott személy neve, 
foglalkozása, hobbija, 
érdeklődési kör, ajánlás oka 
email cím, telefonszám, kitöltés 
időpontja 

az Ajánló lapot az 
ajánlott személlyel 
történt 
eredményes 
kapcsolatfelvételt 
követő 6 hónapig 
tároljuk. 
Eredménytelen 
kapcsolatfelvétel 
esetén, a második 
kísérletet követő 
30 napon belül 
töröljük. 

13 Tag által megjelölt 
baleseti vagy egyéb 
indokolt 
szükséghelyzeti 
kontakt személy 
nyilvántartása 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontja 
szerint a Tagsági 
szerződés teljesítése 

Név, tel szám, email cím, 
kapcsolat jellege 
(rokon/hozzátartozó/barát, stb.) 

A tagsági 
jogviszont 
megszűnését 
követő 14. napon 
belül (ún. 
technológiai törlési 
határidő)  

14. Közvetlen 
üzletszerzési célú 
(DM) üzenetek 
fogadása 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pontja 
szerint az Ön 
hozzájárulása 

teljes név, email cím, 
hozzájárulás időpontja 

megadott 
személyes 
adatokat a 
hozzájárulás 
visszavonásáig 
kezeljük.  
 

15. Képmás, hang- és 
videófelvétel 
készítése és 
felhasználása a 
Villa11 
szolgáltatásainak 
promóciós céllal 
történő 
megjelenítésére 

GDPR 6. cikk (1) a) 
pontja alapján az 
érintett hozzájárulása, 
figyelemmel a Ptk. 2:48  
§ (1) bekezdésére 
 

képmás, hangfelvétel, 
videófelvétel (képmás és hang) 

a törlési kérelem 
beérkezését 
követő 5 
munkanap, 
amennyiben ez a 
technológia állása 
szerint 
kivitelezhető és ez 
nem jár aránytalan 
költséggel.  
 

 
 



3.  AZ ADATFELDOLGOZÓKRÓL RÖVIDEN 
 

Az „Adatfeldolgozó” az, akit vagy amely szervezetet az Adatkezelő a személyes adatokra 
vonatkozó́  kötelezettségeinek teljesítése érdekében igénybe vesz. Az alábbiakban táblázatos 
formában foglaltuk össze az Adatkezelő által igénybe vett adatfeldolgozókat.  

 
 Miben segít nekünk?  Eszköz Elérhetőség Adatkezelési tájékoztató 
1 domain és 

webtárhely 
szolgáltatás 

GoDaddy.com  GoDaddy Deutschland GmbH 
c/o WeWork 
Friesenplatz 4 
50672 Cologne, Germany 

https://www.godaddy.co
m/en-
uk/legal/agreements/euro
pean-supplemental-
privacy-notice 

2 szerverszolgáltatás  Synology NAS Synology Inc. 9F, No. 1, Yuan 
Dong Rd., Banqiao Dist., New 
Taipei City 220632 TAIWAN 

https://www.synology.co
m/hu-hu/privacy 

3 levelezés, 
dokumentumok 
tárolása  
 

Microsoft 365 Microsoft Ireland Operations 
Limited, Attn: Data Protection 
Officer, One Microsoft Place, 
South County Business Park, 
Leopardstown, Dublin 18, Ireland. 
Telefonszám: +353 1 706 3117. 

 

https://www.microsoft.co
m/hu-hu/trust-
center/privacy/gdpr-
overview 

4 hírlevél küldése Intuit Mailchimp  France - Paris, Intuit France SAS 
7 Rue Meyerbeer, 75009 Paris 
France 

https://mailchimp.com/g
dpr/ 

5 számlázás  a) Szamlazz.hu 
b)  Billingo.hu 

a) KBOSS.hu Kereskedelmi 
és Szolgáltató Korlátolt 
Felelősségű Társaság 
(KBOSS.hu Kft.) 
Székhely: 1031 
Budapest, Záhony utca 
7. 

b) Billingo Technologies 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság 

c) Székhely: 1133 
Budapest, Árbóc utca 6. 
I. emelet 

a) https://www.sza
mlazz.hu/adatve
delem/#a-kboss-
hu-kft-mint-
adatkezelo-es-
adatfeldolgozo-
adatai-a-
kovetkezok 

b) https://www.billi
ngo.hu/adatkeze
lesi-tajekoztato 

6 rendezvény, 
esemény, 
foglalkozás, órákra 
történő regisztráció 
tagi regisztráció, 
vendég nyilvántartás 

Motibro  MotiBro Szolgáltató Korlátolt 
Felelősségű Társaság  
4482 Kótaj, Kert utca 1. 
cégjegyzékszám: 15-09-084077 

https://get.motibro.com/a
datkezelesi-tajekoztato/ 

7 Online fizetési 
szolgáltató  

Barion  Barion Payment Zrt.  
Székhely: 1117 Budapest, Irinyi 
József utca 4-20. 2. emelet. 
Nyilvántartó cégbíróság: Fővárosi 
Törvényszék Cégbírósága 
Cégjegyzékszám: Cg. 01-10-
048552 

https://www.barion.com/
hu/adatvedelmi-
tajekoztato/ 

 
 

4. ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA ÉS PROFILOZÁS 
 

 Az Adatkezelő az EU-n és EGT-n kívüli ún.  harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére 
csak megfelelő garanciák meglétre mellett továbbít személyes adatokat. Ilyen garanciák lehetnek 

https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/#a-kboss-hu-kft-mint-adatkezelo-es-adatfeldolgozo-adatai-a-kovetkezok
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/#a-kboss-hu-kft-mint-adatkezelo-es-adatfeldolgozo-adatai-a-kovetkezok
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/#a-kboss-hu-kft-mint-adatkezelo-es-adatfeldolgozo-adatai-a-kovetkezok
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/#a-kboss-hu-kft-mint-adatkezelo-es-adatfeldolgozo-adatai-a-kovetkezok
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/#a-kboss-hu-kft-mint-adatkezelo-es-adatfeldolgozo-adatai-a-kovetkezok
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/#a-kboss-hu-kft-mint-adatkezelo-es-adatfeldolgozo-adatai-a-kovetkezok
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/#a-kboss-hu-kft-mint-adatkezelo-es-adatfeldolgozo-adatai-a-kovetkezok
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/#a-kboss-hu-kft-mint-adatkezelo-es-adatfeldolgozo-adatai-a-kovetkezok


például a partnercég adatkezelési tájékoztatásának minősége, az Általános Szerződési Kikötések 
(SCC), vagy megfelelőségi határozat megléte. A szolgáltatás nyújtása során, vagy azzal 
összefüggésben az Adatkezelő algoritmus-alapú Mesterséges Intelligenciát (MI), illetve emberi 
beavatkozás nélkül működő értékelő vagy profilalkotó programokat nem vesz igénybe.   
 
  

5. PANASZTÉTEL ÉS BÍRÓSÁGI JOGORVOSLAT 
 
A NAIH-nál bejelentéssel bárki vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes 
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye 
fennáll. A hatóság elérhetősége a következő:  
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.  
Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9.  
Telefonszám: +36 (1) 391-1400  
Faxszám: +36 (1) 391-1410  
Központi elektronikus levélcím: ugyfelszolgalat@naih.hu  
A honlap URL-je: http://www.naih.hu  
 
Az információs önrendelkezés (érintetti) jogainak megsértése esetén az Adatkezelővel szemben 
bírósághoz is fordulhat. Az ön számára illetékes bíróságról ITT találhat közérdekű tájékoztatást. 
  

6. ADATSZOLGÁLTATÁS ELMARADÁSÁNAK ÉS VISSZAVONÁSÁNAK KÖVETKEZMÉNYEI 
 
Az e tájékoztató 2. pontjában foglalt adatkezelési célok elsősorban a Villa 11 szolgáltatási 
portfóliójának adatkezelési-vonatkozású bemutatása céljából valósulnak meg. A táblázatban 
megjelölt adatok kezelése vagy hozzájárulás, vagy szerződés teljesítése, vagy jogszabályok 
előírása alapján valósul meg. Felhívjuk figyelmét, hogy a szolgáltatásaink nyújtásának 
előfeltétele, hogy személyes adatait megadja, mivel ennek elmaradása esetén nem tudunk 
szolgáltatást nyújtani önnek.  Fontos tudnia, hogy amennyiben az adatkezelés az ön 
hozzájárulásán alapul, azt bármikor visszavonhatja, viszont ez nem érinti a visszavonás előtt a 
hozzájárulás, vagy jogszabályi kötelezettség alapján végrehajtott adatkezelés (ek) jogszerűségét 
(ld. GDPR 13. cikk (2) c. pontja). 
 

7. AZ ÖN JOGAI (ÚN. ÉRINTETTI JOGOKRÓL) 
 
Az alábbiakban egy rövid összefoglalót olvashat az Önt megillető érintetti jogok gyakorlásáról. 
Amennyiben részletes tájékoztatást szeretne kapni ezekről, kérjük forduljon hozzánk 
bizalommal!  
 
Érintett személyként a Villa11 működéséhez szükséges adatkezelésekről bármikor tájékoztatást 
kérhet, valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését/kiegészítését amennyiben úgy 
tapasztalja, hogy adatai pontatlanul kerültek rögzítésre a rendszerünkben. 

Ha a továbbiakban már nem szeretné, hogy az önre vonatkozó adatokat kezeljük, azok törléséhez 
való jogát is gyakorolhatja, hiszen, ha korábban az adatkezeléshez hozzájárulását adta, akkor azt 
a későbbiekben bármikor visszavonhatja. Itt fontos megjegyezni, hogy az Adatkezelő nem 
törölhet olyan adatokat, amelyek kezelésére jogszabály kötelezi, vagy harmadik személy jogainak 
érvényesítéséhez szükséges (pl. polgári peres, vagy büntetőeljárásban felhasznált információk). 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://birosag.hu/birosag-kereso


Amennyiben ezt szükségesnek látja, kérheti az önhöz kapcsolódó adatkezelés korlátozását, a 
korlátozáshoz való jog érvényesítése alapján. 

Ön jogosult arra is, hogy az Adatkezelő által a rendelkezésére bocsátott személyes adatokat 
elektronikusan rögzített formában megkapja (hozzáférési jog), továbbá kérheti, hogy ezeket az 
adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. Erre térítésmentesen évente egy alkalommal van 
lehetőség. 

Joga van a panasztételhez és a bírósági jogorvoslathoz is, mellyel kapcsolatos útmutató e 
tájékoztató 5. pontjában olvasható. 

Az érintetti jogainak gyakorlásával kapcsolatos megkeresését az e tájékoztató 1. pontjában 
megjelölt értesítési címünkre küldheti. Megkeresését egy hónapon belül kivizsgáljuk és 
megválaszoljuk. Indokolt esetben, megfelelő tájékoztatás mellett további két hónapot kérhetünk 
a vizsgálatunk lefolytatásához. 

 
 

8. ZÁRÓ RENDELKEZÉS 
 
E tájékoztató az 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló Európai Parlament és a 
Tanács (EU) 2016/679 számú Rendelet (röv: „GDPR”) követelményeinek megfelelően készült.
  
 
 
Hatályos: 2024. március 1-től 
Érvényesség: visszavonásig, vagy módosításig.  

 
 

 
 



FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK 
 
 
 

Köszönjük, hogy megtisztelte bizalmával az Soulsisters Kft.  weboldalát!  
 

Az alábbiakban rövid jogi tájékoztatót olvashat arról, hogy milyen feltételekkel 
használhatja fel a Villa 11 weblapján (www.villa11.com) megtekinthető tartalmakat.  

 
 

 
A HONLAPON MEGJELENŐ TARTALMAKRÓL 

 
i. A weblapon megjelenő, általános tájékoztatást szolgáló tartalmak mindenki számára 

ingyenesen és korlátozásmentesen elérhetők.  
 

ii. A weblapon a tagsági jelentkezéshez, képzéshez, oktatáshoz, óralátogatáshoz, 
rendezvényekre történtő jelentkezés lebonyolításához használható felületek csak 
regisztrációt követően érhetők el.   
 

iii. Felhívjuk figyelmét, hogy a honlapon esetlegesen megjelenhetnek külső 
szolgáltatóktól, egyéb médiaszolgáltatóktól átvett, belinkelt, vagy megosztott 
tartalmak. E tartalmak vonatkozásában azok elérhetőségét, minőségét, aktualitását 
illetően a honlap üzemeltetője nem vállal felelősséget. 
 

iv. Amennyiben a honlapon található írott, vagy audiovizuális tartalmakat saját 
nyomtatott vagy online felületén szeretné megjeleníteni, kérjük, hogy vegye fel velünk 
a kapcsolatot és tájékozódjon hozzájárulásunk konkrét feltételeiről! A kép, videó és 
hangfelvételek bárminemű felhasználása, vagy hasznosítása kizárólag a 
jogtulajdonos írásbeli engedélyével lehetséges! 

 
v. Amennyiben arról értesül, hogy a honlapot arra nem feljogosított személyek 

használják fel, akár úgynevezett „framing” - ld. más honlapon keretbe foglalása, vagy 
egyéb listázás, vagy fizetős szolgáltatásokhoz kapcsolás formájában, vagy bármilyen 
ingyenes, vagy ellenszolgáltatás keretében megvalósuló korlátozott hozzáférés 
eredményeképpen: kérjük ezt mielőbb jelezze számunkra! 

 
vi. A holnap üzemeltetője e nyilatkozat kibocsátásának időpontjában csak a honlapon 

történő regisztrációt követően nyújt online fizetős szolgáltatást. Minden, a Soulsisters 
Kft, vagy a Villa 11 nevében esetlegesen fizetésre, vagy egyéb pénzügyi, vagy 
azonosítási (pl. banki) tevékenység elvégzésére felszólító tartalom jogellenes, 
amelyről tudomásszerzése esetén kérjük, hogy haladéktalanul tájékoztasson 
bennünket, hogy a hatóságokat mielőbb értesíthessük!  

 
 
 

MINŐSÉGBIZTOSÍTÁS  
 
 

vii. A honlap üzemeltetése során kiemelt figyelmet fordítunk a felhasználói élmény magas 
színvonalon történő biztosítására. Munkatársaink rendszeresen ellenőrzik a honlap 
funkcionalitását és navigációját, hogy a felhasználók könnyen és hatékonyan 



használhassák a szolgáltatásokat. A weboldal teljesítményét és válaszidejét 
folyamatosan monitorozzuk, hogy gyors és zavartalan böngészési élményt 
biztosítsunk mind az asztali, mind a mobil eszközökön. Emellett rendszeres 
felhasználói visszajelzéseket gyűjtünk, amelyek segítenek az esetleges problémák 
gyors azonosításában és javításában. 

 
viii. A honlap üzemeltetése során figyelmet fordítunk az adatvédelmi és biztonsági 

szabványokra és azok változásaira (pl. ISO/IEC 27001), hogy biztosítsuk a honlapon 
beküldött információk elvárható-szintű kezelését és védelmét. A honlap üzemeltetése 
során folyamatosan frissítjük az adatbiztonsági intézkedéseket, hogy megelőzzük a 
potenciális adatvesztéseket vagy illetéktelen hozzáféréseket. Az adatvédelmi 
irányelveinket és szabályzatainkat rendszeresen felülvizsgáljuk, és biztosítjuk, hogy 
azok összhangban legyenek az érvényben lévő jogszabályokkal. Ezenkívül 
rendszeresen oktatjuk munkatársainkat az adatvédelem fontosságáról és az 
adatbiztonsági eljárásokról. 

 
ix. Előfordulhat, hogy a honlap tartalma, vagy szolgáltatásai az internetszolgáltatás 

sebességének, elérhetőségének változása, vagy az elérhető sávszélesség ingadozása 
miatt nem, időszakosan, vagy korlátozottan válnak elérhetővé. Az ebből a helyzetből 
eredő esetleges károk és kényelmetlenségek vonatkozásában a Villa11 nem vállalhat 
felelősséget, mivel ezek a helyzetek vis maior, azaz a fél hatóképességén túlmutató, 
rajtunk kívülálló okok miatt következnek be.  

 
 

A SZELLEMI TULAJDONRÓL 
 

x. A Villa11 honlapon használt logó védjegyoltalom alatt áll, ennek bárminemű 
felhasználása csak a jogtulajdonos engedélyével lehetséges.  
 

xi. A honlapon megjelent és megjelenítésre kerülő audiovizuális és írott tartalmak 
(például szolgáltatások egyedi leírása) kizárólag a honlap üzemeltetőjének  tulajdonát 
képezik. Ide értendők a Villa 11 által a munkatársakról, az igénybe vehető 
szolgáltatásokat nyújtó személyekről készített képek, bemutatkozó videók, vagy 
hangfelvételek (podcastok) is.  

 
xii. Előfordulhat, hogy a honlapon más szolgáltató/jogtulajdonos által létrehozott 

szöveges, képi, vagy audiovizuális tartalmak jelennek meg. Ezen tartalmak minden 
esetben forrásmegjelöléssel kerülnek feltüntetésre. 

 
xiii. a Honlapon megjelent sajtóközlemények, akciós felhívások változatlan formában 

történő újraközlése, népszerűsítése, megosztása térítésmentesen korlátozás nélkül 
felhasználhatók. 

 
 
 
FELELŐSSÉG KIZÁRÁSA 

 
 

xiv. A honlap üzemeltetője mindent megtesz azért, hogy hogy a honlapon található 
tartalmak és szolgáltatások bemutatása rendszeresen frissítésre kerüljenek, azonban 
előfordulhat, hogy bizonyos tartalmak elavulnak vagy nem relevánsak a továbbiakban.  

 



xv. A honlap használata során ön saját felelősségére jár el. A honlapon tett látogatás és 
tájékozódás, vagy a honlap tartalmának ismeretlen harmadik fél által történő 
megtévesztő felhasználásával kapcsolatban felmerülő kár esetére Társaságuk nem 
tartozik felelősséggel.  

 
xvi. Kérjük, hogy holnapon tett látogatásakor minden esetben győződön meg arról, hogy 

az ön által előzetesen kiválasztott, önnek leginkább megfelelő szolgáltatást veszi 
igénybe, vagy rendeli meg! A weblapon elérhető szolgáltatás(ok)ra vonatkozó tévesen 
beküldött megrendeléseket, ha a visszavonás nem a megrendelést követő lehető 
legrövidebb időn belül, de maximum 24 órán belül érkezik be, akkor sajnos nem áll 
módunkban azt törölni.  

 
 
Köszönjük megtisztelő figyelmét! 

 
 

Kelt: 2024. január 20. 
 

Érvényes: módosításig, vagy visszavonásig.    
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